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ТИПОВА ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ
Заміна посвідчення учасника бойових дій, виданого Мінветеранів, на нове через його непридатність, втрату або зміну персональних даних

Міністерство у справах ветеранів України
[bookmark: _Hlk215739852]Центр надання адміністративних послуг Погребищенської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг)

	Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги та/або центр надання адміністративних послуг

	1
	Місцезнаходження
	Міністерство у справах ветеранів України:
вулиця Хрещатик, буд. 34, м. Київ, 01001

Центр надання адміністративних послуг Погребищенської міської ради:
вулиця Б. Хмельницького, буд. 81, 
м. Погребище, Вінницький район, 
Вінницька область, 22200

	2
	Інформація щодо режиму роботи
	Міністерство у справах ветеранів України:
Понеділок – четвер: 8:00 – 17:00; п’ятниця: 8:00 – 15:45; обідня перерва: 12:00 – 12:45 Напередодні святкових і неробочих днів тривалість робочого часу скорочується на одну годину (крім періоду дії воєнного стану).


Центр надання адміністративних послуг Погребищенської міської ради:
Понеділок: 8:00 – 16:00; Вівторок: 8:00 – 16:00; Середа: 8:00 – 20:00; Четвер: 8:00 – 16:00; П'ятниця: 8:00 – 16:00.Субота, неділя – вихідні дні, без перерви на обід

	3
	Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт
	Міністерство у справах ветеранів України:
Тел./факс (044) 281-08-57 control@mva.gov.ua (адреса електронної пошти) https://mva.gov.ua/ (вебсайт)

Центр надання адміністративних послуг Погребищенської міської ради:
Тел.: (04346)2-11-49, 098-979-80-71
vin.pogrebtsnap@ukr.net (адреса електронної пошти)

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4
	Закони України
	Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”
Закон України “Про адміністративну процедуру” Закон України “Про адміністративні послуги”

	5
	Акти Кабінету Міністрів України
	Порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 12.05.1994 № 302 “Про порядок виготовлення та видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів”

	6
	Акти центральних органів виконавчої влади
	Наказ Міністерства у справах ветеранів України від 07.08.2025 № 641 “Про затвердження Інструкції про порядок видачі посвідчень учасника бойових дій та особи з інвалідністю внаслідок війни, нагрудних знаків і листів талонів на право одержання проїзних документів (квитків)”, зареєстрований  у  Міністерстві  юстиції  України  16.09.2025 за № 1327/44733
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