Інформація про роботу

Центру надання адміністративних послуг 

Погребищенської міської ради за 2024 рік
З метою забезпечення прав громадян на отримання якісних адміністративних послуг на території Погребищенської міської територіальної громади функціонує Центр надання адміністративних послуг Погребищенської міської ради, який взаємодіє з суб’єктами надання адміністративних послуг.
Одним із основних принципів, на яких базується робота Центру, є доступність, зручність, своєчасне, повне та якісне надання адміністративних послуг.
В Центрі надання адміністративних послуг Погребищенської міської ради суб’єкт звернення може отримати будь-яку із 327-ти послуг згідно із затвердженим Переліком адміністративних послуг в 9 сферах діяльності, а саме: адміністративні послуги міської ради та її виконавчих органів; адміністративні послуги територіальних органів виконавчої влади, інших державних органів. Це, зокрема, послуги в сфері державної реєстрації нерухомого майна, громадських формувань, реєстрації місця проживання, отримання дозвільних документів у сфері архітектурно-будівельного контролю, земельні питання, послуги соціального характеру, послуги для ветеранів війни та членів  сімей ветеранів, які проживають на території Погребищенської міської територіальної громади та ін. 
Протягом 2024 року Центром надання адміністративних послуг Погребищенської міської ради надано 19343 послуг, в т. ч.: 

2550 послуг щодо державної реєстрації речових прав та видачі інформаційних довідок, 

2124 послуги відділу  регулювання земельних відносин, охорони навколишнього природного середовища Погребищенської міської ради та Управління Державного земельного кадастру Головного управління Держгеокадастру у Вінницькій області, 

1581 послуг з реєстрації місця проживання особи, 

6044 послуг з видачі витягів (це – витяг про  склад зареєстрованих осіб  у житловому приміщення/будинку,  витяг з реєстру територіальної громади та інші), 
3950 - послуги соціального характеру,

1724- послуги для ветеранів війни та членів  сімей ветеранів, які проживають на території Погребищенської міської територіальної громади,  

256 - визначення обсягу компенсації витрат власника жилого приміщення, що пов'язані з безоплатним розміщенням внутрішньо переміщених осіб (програма «Прихисток»),
222 - управління з питань житлово-комунального господарства, побутового, торговельного обслуговування, транспорту і зв’язку, управління комунальною власністю, містобудування та архітектури, 
1774 – інші послуги (оновлення даних військовозобов’язаних громадян, державна реєстрація потужності, реєстрація пасіки, послуги  Державної інспекції архітектури та містобудування України).
Найбільш запитуваними традиційно залишаються  послуги з реєстрації місця проживання, державної реєстрації речових прав, витяги з Державного земельного кадастру, витяги з реєстру територіальної громади, послуги соціального характеру. 
Надано 951 відповідь на запити про інформацію. Всі відповіді надавались у встановлений законодавством термін. 
Крім того, Центром надання адміністративних послуг постійно надаються різного роду консультацій з питань отримання адміністративних послуг, дозволів та погоджень.
До бюджету міської територіальної громади протягом звітного періоду за надання адміністративних послуг надійшли кошти  у сумі 657,1 тис. грн, що сплачені при отриманні:
в т. ч. послуги з реєстрації речових прав на нерухоме майно – 451,1 тис. грн;
в т. ч. послуги з видачі витягів з Державного земельного кадастру – 134,9тис. грн.;

в т.ч. послуги з реєстрації місця проживання – 71,1 тис. грн.

З метою забезпечення доступності та підвищення рівня обслуговування окремих категорій мешканців Погребищенської міської територіальної громади до отримання адміністративних та інших публічних послуг утворено пересувне віддалене робоче місце адміністратора Центру надання адміністративних послуг Погребищенської міської ради із застосуванням сервісу «Мобільний адміністратор».  Надання адміністративних та інших публічних послуг на пересувному віддаленому  робочому місці  здійснюється шляхом виїзду адміністратора в межах території Погребищенської міської територіальної громади  за місцем проживання / перебування суб’єкта звернення.  
Рішенням Погребищенської міської ради  «Про утворення віддалених робочих місць адміністраторів Центру надання адміністративних послуг Погребищенської міської ради» утворено віддалені робочі місця  адміністраторів у селах Адамівка, Борщагівка, Дзюньків, Левківка, Новофастів, Розкопане, Саражинці, Черемошне.
Крім того покладено обов’язки адміністраторів віддалених робочих місць Центру надання адміністративних послуг Погребищенської міської ради з надання окремих  адміністративних послуг на старост старостинських округів Погребищенської міської ради.

ЦНАП постійно працює над вдосконаленням своєї роботи, забезпеченням розширення спектру послуг. Для забезпечення доступності та підвищення рівня обслуговування окремих категорій мешканців Погребищенської міської територіальної громади до отримання адміністративних та інших публічних послуг ветерани війни та члени їхніх сімей можуть отримати увесь комплекс соціальних послуг які надаються на державному та місцевому рівнях, за принципом  «єдиного вікна»  у  Центрі надання адміністративних послуг Погребищенської міської ради. Надання якісних послуг ветеранам війни і членам їхніх сімей через  центр надання адміністративних послуг (ЦНАП) є ефективним інструментом для спрощення життя  українських захисників і захисниць та їхніх родин, повернення їх до мирного життя, сприяє гідній самореалізації у суспільстві.
Отримати послуги можуть:
-учасники бойових дій,
-особи з інвалідністю внаслідок війни,
-учасники війни,
-особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною,
-постраждалі учасники Революції Гідності, члени їх сімей,
-члени сімей загиблих (померлих) ветеранів війни,
-члени сімей загиблих (померлих) захисників і захисниць України.
 
Начальник відділу надання 

адміністративних послуг 

та державної реєстрації                                                              Л. ЗАМОРОКА 

